Serviceniveauer og kvalitetsstandarder for
familier, born og unge i Allerad Kommune

Rad og vejledning, undersggelse og behandling
Vedtaget af Barneudvalget den 11. januar 2011

Indhold

Ré&dgivning. Servicelovens § 10 og 11

Radgivning, undersggelse og behandling jf. serviceloven 11, stk. 4 .......cccceveeene. 4

Rad og vejledning ved Allerad kommunes ansatte specialpsedagogiske konsulent,

jf. serviceloven 11, Sth. 4 00 5 i 6

Allerod Kommune

Familier

Bjarkesvej 2

3450 Allerad

TIf: 48 100 100
kommunen@alleroed.dk
www.alleroed.dk

Dato: 14. marts 2011




Radgivning. Servicelovens § 10 og 11

Lovgrundlag.

Servicelovens § 10 stk. 1."Kommunalbestyrelsen skal
sarge for at enhver har mulighed for at fa gratis
radgivning. Formalet med radgivningen er at forebygge
sociale problemer og at hjaelpe borgeren over
gjeblikkelige vanskeligheder. Pa leengere sigt er formalet,
at saette borgeren i stand til at lgse opstaede problemer
ved egen hjeelp. Radgivningen kan gives seerskilt eller i
forbindelse med anden hjeelp efter denne eller anden
lovgivning.

Stk. 2. Radgivningen skal kunne gives som et anonymt
og abent tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med
radgivningen vaere opmaerksom pd, om den enkelte har
behov for anden form for hjeelp efter denne eller anden
lovgivning.

Servicelovens § 11, stk. 1.”"Kommunalbestyrelsen skal
sarge for, at foraeldre med bgrn og unge eller andre, der
faktisk sarger for et barn eller en ung, kan fa gratis
familieorienteret radgivning til lgsning af vanskeligheder i
familien”

Stk. 2:

"Savel foraeldre som barn og unge, der alene sgger
radgivning efter stk. 1, skal kunne modtage denne
anonymt og som et abent tilbud”.

Politisk malseaetning.

Allerad kommunes bgrne- og ungepolitik beskriver, at
"Barn og unge med saerlige behov skal sa vidt muligt
sikres tilbud i neermiljget. Det betyder at
e Entidlig indsats prioriteres haijt
e Forebyggelse saettes ind tidligst muligt i barnets
liv med fokus pa integration/inklusion,
socialisering og lokal indsats
e Indsatsen tager udgangspunkt i barnet og den
unges potentialer, succeser og forcer
e Alle barn og unge skal sikres mindst en fortrolig
voksenkontakt.”
Allerad kommunes bgrne- og ungepolitik leegger veegt pa
at barn og unge er et feelles ansvar. Det primaere ansvar
for barnene og den unge ligger hos foreeldrene. Alle tiltag
og aktiviteter omkring barnet skal ske i teet dialog mellem
barnet og den unges foraeldre, hvor de unge skal
involveres og stottes i at tage medansvar.

Malgruppe for ydelsen.

Barn og unge under 18 ar og deres foraeldre, samt andre,
der faktisk sgrger for et barn eller en ung.

Mal for indsatsen.

Formalet med radgivningen er
e at forebygge sociale problemer, og hjeelpe
borgeren over gjeblikkelige vanskeligheder.
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e at seette borgeren i stand til at lgse opstaede
problemer ved egen hjeelp

e at afklare, om borgeren har behov for hjeelp efter
denne eller anden lovgivning.

Niveau og omfang af
ydelsen.

Ved akut og uopseetteligt behov vil radgivningen blive
ydet samme dag af enten socialradgivere eller
psykologer. Ved andre behov vil radgivningen blive ydet
efter tidsbestilling.

Aben og anonym radgivning, kan ydes af socialradgivere
og psykologer fra Familieafdelingen. | praksis kan der
ydes 1-2 anonyme samtaler uden der tages notater eller
oprettes en sag.

Vurderes det, at der er yderligere behov efter dette
forlgb, oprettes en sag, hvortil der er notatpligt. Borgeren
informeres herom.

Kontaktens abne radgivning yder anonym radgivning
hver anden onsdag eftermiddag til unge i Allerad
kommune. Dette kan desuden aftales andre steder efter
behov.

Fra 16 ars alderen henvises psykisk skrabelige unge til at
kontakte "Ungeprojektet”.

Prioritering af typer af
indsats og tilbud.

Der radgives om sociale problemer, og det vurderes, om
der er behov for anden hjeelp.

Der henvises til andre i situationen relevante
radgivningstilbud, bl.a. vedrgrende problemer med
samveer, radgivning om stof- og alkoholmisbrug,
radgivning vedrarende vold i familien, mistanke om
seksuelle overgreb, og radgivning vedrarende andre
sociale forhold.

Visitations- og
bevillingskompetence.
(Bestilleropgaven
beskrives).

Der er ikke visitations- og bevillingskompetence i
radgivningstilbud.

Krav til leverandgren

Radgivningen udfgres af Familieafdelingen.

Effekt og opfalgning
pa indsatsen.

Radgivningen forebygger, at problemerne vokser.

Er der behov for mere end radgivningen, henvises til et
relevant radgivningstilbud eller der opstartes en
sagsbehandling.

Egenbetaling.

Radgivningen er gratis.

Afgarelse-,klage- og
ankevejledning.

Der treeffes ikke afgarelser efter radgivningstilbud efter
Servicelovens § 10, stk. 1-3 eller efter servicelovens §
11, stk. 1 og 2, dermed er der ikke klage- og
ankevejledning.

Side 3




Radgivning, undersogelse og behandling jf.
serviceloven 11, stk. 4

Lovgrundlag. Servicelovens § 11, stk. 4:

"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde gratis radgivning,
undersggelse og behandling af barn og unge med
adfeerdsvanskeligheder eller nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne samt deres familier”

Malgruppe for ydelsen. | Malgruppen for ydelsen er de barn, unge og familier, der
har sociale og adfeerdsmaessige problemer, der ikke er
sa store endnu, at der bliver tale om foranstaltninger efter
servicelovens kapitel 11, samt bagrn og unge med
handicap, som ikke har behov for foranstaltninger, men
for andre former for statte (jf. vejledning om seerlig statte
til born og unge og deres familier, pkt. 40).

Mal for indsatsen. Formalet er:

e at afhjeelpe de problemer, der allerede
eksisterer, og som i nogle tilfeelde kan have
forbigadende karakter, fordi de f.eks. er opstaet i
forbindelse med en ulykke

e at forebygge at problemerne vokser sig starre,
sd der senere bliver behov for at tage mere
alvorlige foranstaltninger i anvendelse.

Niveau og omfang af Radgivningen ydes med max. 5 timer, safremt der er
ydelsen. behov for yderligere, skal der tages stilling til om, der skal
foretages barnefaglig undersaggelse med henblik pa
udredning af behov for foranstaltninger, jf. servicelovens
§ 52.

Undersggelser kan bevilges efter servicelovens § 11,
stk. 4, nar det skal afklares, hvilket behandlingsbehov
eller hvilke merudgifter, der er brug for. Det kan fx veere
undersggelse af behov for ergoterapeutisk behandling.
Undersggelserne afgraenses i forhold til undersggelser,
der foretages af andre myndigheder. Jf. principperne om
sektoransvarlighed.

Behandling kan bevilges i et korterevarende afklarende
forlgb efter servicelovens § 11, stk. 4, nar det er et
korterevarende forlgb eller afklarende forlgb i forhold til
niveauet af behandlingsbehov.

Det kan veere problemer, der er opstaet i forbindelse med
et traume eller en ulykke, som skgnnes at kunne
afhjeelpes med et korterevarende behandlingsforlgb eller
det kan veere korterevarende behandling, fx
ergoterapeutisk eller fysioterapeutisk behandling, hvis
denne ikke kan ydes efter anden lovgivning.
Behandlingen kan alene veere den indledende
behandling, der er ngdvendig for at kunne vurdere
behovet for hjeelp.

Der kan saledes alene bevilges statte til enkeltstaende
eller helt midlertidige og kortvarige behandlingsforlgb.
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Leengerevarende behandlingsforleb falder uden for
bestemmelsen. Jf. principafgerelse 62-09.

Nar der kan bevilges behandling inden for malgruppen i
servicelovens § 11, stk. 4, er niveauet 5 timer i fgrste
omgang med mulighed for max at yde 5 timer mere, i
ganske seerlige tilfeelde.

Prioritering af typer af
indsats og tilbud.

Der ydes i udgangspunktet ikke radgivning,
undersggelser eller behandling, jf. Servicelovens § 11,
stk. 4 safremt der er andre igangveerende
radgivningsforlgb, undersagelser eller behandling.

Réadgivning, undersggelser og behandling efter
Servicelovens § 11, stk. 4 anvendes ifalge vejledning om
seerlig stotte til barn og unge og deres familier, pkt. 40,
ikke, nar det angar problemer, der er sa store, at der skal
saettes foranstaltninger i vaerk efter Servicelovens kapitel
11.

Visitations- og
bevillingskompetence.
(Bestilleropgaven
beskrives).

Bevilling af radgivning, undersggelser og behandling
bevilges efter indstilling herom til handicapfaglig
koordinator.

Effekt og opfalgning
pa indsatsen.

Formalet er at afhjeelpe de problemer, der allerede
eksisterer, og som i nogle tilfeelde kan have forbigaende
karakter og, at forebygge at problemerne vokser sig
stgrre, sa der senere bliver behov for at tage mere
alvorlige foranstaltninger i anvendelse.

Egenbetaling.

Der er ikke egenbetaling, idet det af servicelovens § 11
fremgar at radgivningen skal vaere gratis.

Afgarelse-,klage- og
ankevejledning.

Der kan klages til Det Sociale Naevn om afgarelser efter
Servicelovens § 11, stk. 4.
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Rad og vejledning ved Alleroad kommunes
ansatte specialpaedagogiske konsulent, jf.
serviceloven 11, stk. 4 og 5

Lovgrundlag.

Servicelovens §11 stk. 4: "Kommunalbestyrelsen skal
tilbyde gratis radgivning, undersagelse og behandling af
barn og unge med adfeerdsvanskeligheder eller nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne samt deres familier.
Opgaverne kan varetages i samarbejde med andre
kommuner.”

§ 11, stk. 5: "Kommunalbestyrelsen skal etablere en
seerlig familievejlederordning for familier med bgrn under
18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Vejledningen skal tilbydes, inden for 3
maneder efter at kommunalbestyrelsen har faet
kendskab til, at funktionsnedsaettelsen er konstateret”

Rad og vejledning ved Allergd Kommunes ansatte
specialpaedagogiske konsulent ydes primaert efter
servicelovens § 11, stk. 4, dog opfylder denne rad og
vejledningen samtidig i mange tilfaelde samtidig
kommunens forpligtelse til at tilbyde
familievejlederordning, jf. servicelovens § 11, stk. 5.

Det bemeaerkes at § 11, stk. 4 i lovteksten omhandler en
bredere malgruppe end den malgruppe, der ydes
radgivning fra Allergd Kommunes ansatte
specialpaedagogisk konsulent, se den generelle
beskrivelse af service-niveauet i Allerad Kommune, jf.
Servicelovens § 11, stk. 4.

Malgruppe for ydelsen.

Efter servicelovens § 11, stk. 4:

Dette serviceniveau skal ses i sammenheaeng/forleengelse
af det generelle serviceniveau i Allergd Kommune for
radgivning efter servicelovens § 11, stk. 4.

For seerlige malgrupper af bgrn og unge i Allerad
Kommune udfgres den lovpligtige radgivning af
specialpsedagogisk konsulent. Malgruppen er foreeldre til
barn og unge i Allergd Kommune under 18 ar med
nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne.

Efter servicelovens § 11, stk. 5:

Malgruppen er familier med barn med betydelig og varigt
nedsat funktionsevne, hvor funktionsnedsaettelsen er
konstateret indenfor de seneste 3 maneder.

Mal for indsatsen.

Servicelovens § 11, stk. 4.

Malet er, at yde specialiseret lovpligtig rad og vejledning
til de familier i Allergd, der i hjemmet varetager
forsgrgelsen af et barn eller en ung under 18 ar med
funktionsnedseettelser.

Malet med indsatsen er, at seette foraeldre i stand til at
have barnet/den unge med funktionsnedseettelser i
hjemmet, herunder at passe og pleje, opdrage og
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kommunikere med barnet/den unge. Foreeldrene tilbydes,
nar dette er relevant, konkrete vaerktajer til at strukturere
og systematisere hverdagen, saledes at der tages bedst
muligt hensyn til barnet/den unge saerlige behov og dets
fortsatte trivsel samtidig med, at der ses pa familien som
helhed, herunder ogsa de sgskende, der matte veere.

Servicelovens § 11, stk. 5

Behovet for familievejledning hos familier og barn, hvor
der lige er konstateret en betydelig og varigt nedsat
funktionsevne, ligger ud over, hvad kommuner ellers er
forpligtede til at tilbyde efter servicelovens § 11, stk. 1.
Formalet med bestemmelsen er at imgdekomme dette
behov, og opna tilfredsstillende information og vejledning
til familierne.

Niveau og omfang af
ydelsen.

Der ydes rad og vejledning, jf. servicelovens § 11, stk. 4,
med i alt 5 samtaler til en familie. Efter vurdering fra
specialpaedagogisk konsulent kan vejledningen fortseette,
i farste omgang med op til yderligere 5 samtaler. | seerligt
komplekse problemstillinger kan vejledningen fortsaette i
leengere tid. Der er mulighed for genoptagelse af
vejledningen senere i et korterevarende omfang ved
overgange, fx skoleskift, pubertet o.l.

Radgivningen kan i nogle tilfeelde forega i grupper af
foreeldre til born med samme problematikker/diagnoser.

Den seerlige familievejlederordning, jf. servicelovens §
11, stk. 5, ydes med 1, max 2 samtaler. Hvis der er
bevilget radgivning efter servicelovens § 11, stk. 4 er de
1- 2 samtaler indeholdt i de her bevilgede 5 timers
radgivning.

Den seerlige familievejlederordning skal tilbyde
introducerende og helhedsorienteret information og
vejledning om familiens rettigheder og hjeelpemuligheder
pa tveers af sektorerne, og oplyse om, hvad der findes af
bl.a. videnscentre og handicaporganisationer pa
omradet.

Prioritering af typer af
indsats og tilbud.

Der ydes ikke radgivning, jf. servicelovens § 11, stk. 4 og
5 safremt, der er andre igangveerende radgivningsforlgb.
Nogle gange kan der undtagelsesvist iveerkseettes
radgivning fra specialpaedagogisk konsulent som
supplement til igangvaerende radgivning. | disse tilfeelde
sker det altid i et samarbejde med den radgivning/de
foranstaltninger/det skoletilbud, der er etableret.

Radgivning fra specialpsedagogisk konsulent anvendes,
nar radgivningsbehovet hovedsageligt er opstaet grundet
barnets eller den unges funktionsnedseettelse.

Safremt foreeldre har vanskeligheder med at tackle
foreeldreopgaven, skal der ivaerksaettes en barnefaglig
udredning til afklaring af, om der i stedet er brug for
foranstaltninger og stotte i hjemmet. Det kan ofte veere
en kompleks afgraensning, idet barnets eller den unges
funktionsnedseettelser ofte vanskeliggar
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foraeldreopgaven.

Visitations- og
bevillingskompetence.
(Bestilleropgaven
beskrives).

Visitation til r&dgivning hos Allerad kommunes ansatte
specialpeedagogiske konsulent sker ved indsendelse af
visitationsskema til handicapfaglig koordinator, som tager
ansggningen med pa visitationsmade.

Det er alene ansatte fagpersoner som
sundhedsplejersker, tale- og hgrekonsulenter,
fysioterapeut, psykologer og socialradgivere, der kan
indsende visitationsskema med ansggning om
radgivning.

Krav til leverandaren

| ganske seerlige tilfeelde, hvor det kreever seerlig specifik
fagkundskab, kebes ydelsen hos anden fagperson, end
den i Allerad Kommune ansatte specialpsedagogiske
konsulent.

Effekt og opfalgning
pa indsatsen.

Malet med indsatsen er at saette foreeldre i stand til at
have barnet/den unge med veesentlige
funktionsnedsaettelser i hjemmet, herunder at passe og
pleje, opdrage og kommunikere med barnet/den unge.
Det vil pa sigt mindske behovet for yderligere
foranstaltninger og anden specialiseret radgivning til
familien.

Formalet er at afhjeelpe de problemer, der allerede
eksisterer, og som i nogle tilfeelde kan have forbigaende
karakter og at forebygge at problemerne vokser sig
stgrre, sa der senere bliver behov for at tage mere
alvorlige foranstaltninger i anvendelse.

Egenbetaling.

Der er ikke egenbetaling, idet det af servicelovens § 11
fremgar at radgivningen skal vaere gratis.

Afgarelse-, klage- og
ankevejledning.

Der kan klages til Det Sociale Naevn om afggrelser efter
servicelovens § 11.

Seerlige bemaerkning.

Dette serviceniveau skal ses i sammenhaeng med
serviceniveauerne generelt for servicelovens § 11, stk. 4.
Allerad Kommune har valgt at anseette egen
specialpsedagogisk konsulent til at varetage en del af
forpligtelsen efter servicelovens § 11, stk. 4 og 5, og det
er ydelser hos denne specialpsedagogiske konsulent, der
fastsaettes i dette serviceniveau.
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